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Bergiz Hotels & Resorts olarak,

Surdurdlebilir Turizmin getirdigi sorumluklarin bilincindeyiz. Bergiz Hotels olarak basta
calisan haklari olmak (zere cevresel, sosyal, kiltlirel, ekonomik, insan haklari, saglik,
glvenlik, risk ve kriz yonetimi konularina 6nem veren bir kurulus olarak "Sirdirilebilir
Turizm" anlayisini benimsemis ve bu konudaki uygulamalarimizi "Stirdirilebilirlik Raporu" ile
web sitemizde kamuoyuna duyurmaktayiz.

BERGIiZ HOTELS & RESORTS TARIHCE

Bergiz Holding, 1975 yilinda miuteahhitlik temelleriyle yola ¢ikmis, 1994’te kurumsallasarak
bugiin insaat, tarim ve havacilik gibi farkli sektorlerde faaliyet gosteren cok sektorli bir
yapiya déniismustir. One ciktig alanlarda pek cok biiyiik projeye imza atmis, modern tarim
uygulamalari ve VIP havacilik hizmetleriyle portfoylini cesitlendirmistir. Kalite, ¢evre, is
glvenligi ve stirdirulebilirlik degerlerine bagh bir yaklasimla ilerler. Merkez ofisi Ankara’dadir
ve kariyer ile tedarikgi basvurularini dijital mecralar izerinden kabul eder.




ENTEGRE YONETIM SISTEMLERI POLITIKASI

Bergiz Hotels & Resorts olarak,

Faaliyetlerimizi uluslararasi standartlara uygun, vyasal sartlari vyerine getirerek
gerceklestirmeyi; ilgili taraflarin ihtiyag ve beklentilerini karsilayarak memnuniyeti saglamayi,

Organizasyon silireclerini ve yonetim sistemlerimizi periyodik olarak denetlemeyi, siirekli
iyilestirme yaparak yapinin dinamik kalmasini saglamayi; tim ¢alisanlarimizin sisteme dahil
olmalarini ve yeteneklerini en Ust seviyede kullanabilmeleri amaciyla egitimler diizenlemeyi,

Gida zincirinin her asamasinda; insan saghgini 6n planda tutarak urin glvenliginin ve
kalitesinin korunmasini saglamayi, tedarikgilerimiz ile is birligi igerisinde ¢alisarak
standartlasmis Urln kalitesi sunmayi,

Gelecek nesillere yasanabilir bir ¢evre birakmak amaci ile; ¢evrenin korunmasina katki
saglamayi, ¢evre etkilerimizi degerlendirmeyi, enerji ve dogal kaynaklari verimli kullanmaysi,
is ortaklarimiz ve misafirlerimiz ile g¢evre uygulamalarimizi paylasarak ¢evre bilincinin
benimsenmesini saglamayi,

Misafir sikayet ve taleplerini tarafsiz ve dirlst yaklasimla, ayrim goézetmeksizin gizlilik
ilkesinden sapmadan kayit altina alarak, ihtiya¢ duyulan siire icinde sonuclandirmayi ve bilgi
vermeyi,

Faaliyetlerimizi ydnetirken Kalite, Cevre, Gida Guivenligi, is Saglig Giivenligi, Bilgi Glivenligi ve
Misafir Memnuniyeti Yonetim Sistemleri gerekliliklerini géz 6niline almayi ve bu dogrultuda
yapilacak calismalara gerekli kaynagi saglamayi taahhiit ederiz.




COCUK HAKLARI POLITIKASI

Gocuklarin temel haklarini savunarak, gtivenlikleri, sagliklari, egitimleri ve mutluluklari igin
gereken her tirlG destegi saglariz.

Tesis genelinde ¢ocuklarin haklarini korumak ve onlarin gelecegini glivence altina almak igin
kararlilikla galigiyoruz.

Cocuk isciligini reddediyor ve kararlilikla 6nlemeye yonelik bir sifir tolerans politikasi
izliyoruz.

Cocuklarin masumiyetini ve geleceklerini korumak igin glgli bir sekilde hareket ediyor,
onlara giivenli bir gelecek saglamak icin gereken her seyi yapiyoruz.

IS SAGLIGI VE GUVENLIGIi POLITIKASI

Calisanlarinin saghgi ve is givenligi konusunda yasal yukimlilikleri yakindan takip ederek
hayata gecirmeyi,

Dizenli olarak sartlari gézden gegirmeyi ve rutin denetimler ile strekli iyilestirmeyi,

is saglig ve giivenligi konusunda &nleyici bir yaklasim sergileyerek, riskleri dnceden tespit
etmeyi ve oOnleyici faaliyetlerde bulunarak, verilen egitimlerle tesis calisanlarinin mutlu,
saglikh ve giivenli bir sekilde calismasini, 6331 sayil is Saghgi ve Givenligi Kanunu temel
alarak "Saghigim, Givenligim, isim" slogani ile personelde farkindalik yaratmayi, taahhiit
ederiz.




ENERJi YONETIMI POLITIKASI

Enerji kaynaklarimizi daha verimli kullanmak adina amag ve hedefler belirlemeyi, bunlari

surekli gozden gegirmeyi ve hedeflerimize ulasmak adina gerekli kaynaklari saglamayi,

Enerji verimliligi ve enerji kaynaklarinin kullanimi ile ilgili uymamiz gereken ulusal mevzuat ve

diger sartlari takip ederek gerekliliklerini yerine getirmeyi,

Enerji Yonetim Sistemi’mizi ve enerji performansimizi stirekli iyilestirmeyi, gelistirmeyi;
bunun icin mevcut sistemlerimizi daha verimli sistemler ile degistirmeyi ve yeni sistemlere

oncelik vermeyi, enerji verimli tGrin ve hizmetleri satin almaysi,

Enerji duyarhihgl konusunda tiim ¢alisanlarimizin egitimi yani sira tedarikgilerimizin, alt
isverenlerin, ziyaretgi ve misafirlerimizin bilinglendirilmesine katkida bulunmayi taahht

ediyoruz.

CALISAN VE INSAN HAKLARI POLITIKASI

Tum calisanlarimiza cinsel tercih, yas, cinsiyet, etnik koken, dini inang, maluliyet durumlarina
bakilmaksizin adil davranmak baslica sorumlulugumuzdur.

Bu cercevede hep birlikte 6grenir, gliclenir, ekonomik- kisisel profesyonel olarak gelisme
imkani buluruz. Taahhit ediyoruz.




SATINALMA POLITIKASI

Bergiz Hotels & Resorts olarak,

Sadece misafirlerimize konforlu bir konaklama degil, ayni zamanda surdurilebilir bir
deneyim sunmayi hedefliyoruz.

Yerel ekonomiyi destekleyen, cevre dostu uygulamalari benimseyen ve topluma katki
saglayan bir isletme olmanin gururunu yasiyoruz.

Bu sebeple,
Tedarikgilerimizi segerken g¢evre dostu ve surdurilebilir Grinleri tercih ediyoruz.

Dogal kaynaklarin korunmasina ve yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimina destek
veriyoruz.

Yerel ekonomiyi desteklemek ve yerel topluluklara katki saglamak amaciyla yerel Ureticilerle
is birligi yapiyoruz.

Yerel lezzetler ve el sanatlari, misafirlerimize 6zgiin bir deneyim sunuyoruz.

is ortaklarimizla adil ve seffaf iliskiler yiritiiyoruz.

insan haklarina saygi ve adalet prensipleriyle hareket ediyoruz.

Atik miktarini minimumda tutarak g¢evre kirliligini azaltiyor ve geri dontisiimu tesvik ediyoruz.
Atiklarin dogaya zarar vermeden bertaraf edilmesine 6zen gosteriyoruz.

Misafirlerimize sadece konforlu bir konaklama degil, ayni zamanda sirddrtlebilir bir deneyim
sunmayi hedefliyoruz.

Doga dostu aktiviteler ve cevre bilinci asilayan etkinliklerle misafirlerimizin unutulmaz anlar
yasamasini sagliyoruz.

Politikamizi sirekli olarak gozden geciriyor ve vyenilik¢i ¢oziimler gelistirmek icin caba
gosteriyoruz.

Gelecek nesillere daha yasanabilir bir dinya birakmak icin strekli olarak ilerlemeyi
amacliyoruz.




CEVRESEL, SOSYAL VE KULTUREL HEDEFLERiIMIZ

Tesisimizde enerji verimliligini arttiran uygulamalari devam ettirmek,
Cevresel etkileri dustrilmus ve enerji verimliligi ylksek cihazlar almaya devam etmek,

Su tiketim oranini diisiirmek igin personelimizin bilinglendirilmesi adina egitim ¢alismalarini
stirdirmek,

Tedarik edilen UGrinlerin mimkiin oldugunca yakin mesafelerden temin edilerek CO,
salinimini 6nlemek,

Sogutma gazlarinin atmosfere yayilmasini, sirekli teknik bakimlar yaparak dnlemek,
Personelimizin %80 ine Cevre Egitimi ve Surdurulebilirlik egitimi vermek,

Yerel Tarihi, arkeolojik, kiiltlirel ve ruhsal acidan 6nemli alanlarin korunmasina yonelik
katkida bulunmak, misafirlerimize bu yerleri tanitmak,

Turkiye'nin ve Turk kiltirinin tanitimi amaciyla tiim 6zel ve resmi glinlerde (23 Nisan, 30
Agustos, 29 Ekim vb.) glinlin anlam ve 6nemine uygun organizasyonlar eklemek,

Tesis icerisinde ¢ocuklarin gelisimine katkida bulunmak, ¢ocuk istismari ihtimali karsisinda
tedbirli olmak, bu konuda gerekli egitimlerin Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgina bagl
Pedagog ve Psikolog is birligi ile gerceklestirmek,

Surdurebilirlik faaliyetlerimiz hakkinda misafirlerimize, tedarikgilerimize ve topluma bilgi
vermek ve 6zendirmeyi hedeflemekteyiz.




CEVRESEL SURDURULEBILIRLIK

Cevresel etkiler,
Atik yonetimi,
Enerji kullaniminin kontrol altina alinmasi,

Dogal kaynak kullaniminin azaltilmasi, ¢evreye ve dogal kaynaklara yonelik zararin en aza
indirilmesi,

Sera gazi emisyonlarinin azaltilmasi basliklari altinda yonetilmektedir.

Bu yonetsel calismalar faaliyetimizin ¢evre, dogal ve kiiltirel alanlar ve canlilar lGzerinde
yaratabilecegi potansiyel risklerin tespit edilmesi ve olumsuz etkilerin dnlenmesine yonelik
calismalari kapsamaktadir.

CEVRESEL SURDURULEBILIRLIK FAALIYETLERIMIZ

Su Yonetimi;

Sik kullanilan genel alan lavabolarimizin su tasarrufunu saglamak icin sensoérli bataryalar
mevcuttur.

TUm alanlarin ve odalarin lavabo ve bataryalarinda suyu hava ile karistirarak ayni tazyikte
vermesini saglayan perlatérler mevcuttur.

Bununla birlikte Tesis genelinde yapilan peyzaj ¢alismalarinda Sari Kantoron, Zakkum, Alev
Galisi, Biberiye ve Sukulent cinsi gibi az su ihtiyaci olan bitkiler tercih edilmektedir.

Odalarda havlu ve tekstil degisimleri misafir talepleri dogrultusunda gerceklestirilmekte ve
misafirlere bu konuda bilgi verilmektedir.

Tesisimiz bahce sulamada artezyen suyu kullanmakta olup su kalitesi kimyasal, fiziksel ve
mikrobiyolojik olarak aylik kontrolleri saglanip, analizler ile dogrulanmaktadir.

Tesisimizde elektronik cihaz alimlarinda su, elektrik ve kimyasal tiiketimi az olan ( Camasir
Makinesi, Bulasik Makinesi vb.) cihazlar tercih edilmektedir.




Enerji Yonetimi;

Tesisimizde yenilenebilir enerji kaynagi olarak Giines Enerji Sistemi kullaniimaktadir. Boylece
su Isitma islemi dogal kaynaklardan saglanmaktadir.

Tesisimizde tim oda ve genel alanlarda enerji tasarrufu saglamasina yénelik LED
aydinlatmalar kullaniimaktadir.

Tesisimizde kullanilmakta olan iklimlendirme, elektronik cihazlar ( TV, Minibar vb.) tasarruflu
enerji sinifindadir.

Misafir odalarinda varlik sensori ve enerji kesici kart sistemi (Energy Saver) mevcuttur.

Misafirlerin Oda kartlarini yanina alip, odadan ayrilmasinin ardindan, isiklar otomatik olarak
sonmektedir.

Tesis acik alanlarda bulunan aydinlatmalarin ¢alisma saatleri gilin 1518ina gore ayarlanmis
olup, tamaminda tasarruflu LED ampul kullaniilmaktadir.

Tesis icerisinde bulunan bazi b6élim cephelerinde kullanilan camlar isi ve 151k gegirgenligi az,
dis alanlarda ise golgelikler mevcut olup i1si kaybini azaltan 6zel camlardan olusmaktadir.




2025

TOPLAM GECELEME

ELK. TUK. AY/kWh

KiSi BASI TUKETIM AY/kHw

NiSAN

2228

166122

74,561

MAYIS

12720

343460

27,0015

HAZIRAN

23060

536731

23,27541

TEMMUZ

26024

668763

25,69793

ELEKTRIK TUKETiMIi AYLIK KARSILASTIRMA

ELEKTRIK/PAX 2025




2025

TOPLAM GECELEME

SU TUK. AY/kWh

Kisi BASI TUKETIM AY/kHw

NiSAN

2228

3610

1,620287

MAYIS

12720

9446

0,74261

HAZIRAN

23060

11175

0,4846

TEMMUZ

26024

12232

0,47002

SU TUKETiMIi AYLIK KARSILASTIRMA

SU/PAX 2025




Atik Yonetimi;

Sifir Atik projesi kapsaminda tehlikeli ve tehlikesiz siniflardaki atiklarin kaynagina, grubuna ve
tehlike siniflarina gore etkin sekilde ayirip daha fazla atigi geri donlstlirmekteyiz.

Atiklarimizin tamami yasal yollar ile lisansl firmalar tarafindan alinarak bertarafi
saglanmaktadir.

Tesisimize yapilacak olan alimlarda biyuk 6lceklerde, bliyik ambalajli, geri dontstirilebilir
ve daha az atik ¢ikaran Urlnler tercih etmekteyiz.

Tesisimizde kagit tiketimini azaltmak icin; tesis ici ve tesisi disi yazismalarin elektronik
ortamda saglanmasi, kayitlarin miimkiin oldugu kadar server (izerinde saklanmasi,
doklimantasyonun ortak ag lGizerinden ulasiimasi uygulamalarini yiritmekteyiz.

Misafirlerin, atiklari ayristirabilmesi igin tesisin genel alanlarinda ayrisim istasyonlari
mevcuttur.

Atik ayristirma ile ilgili uygulamalar info TV Kanali araciligi ile misafirlere duyurulmaktadir.

Tehlikeli Atiklar;

Tesisimizde olusan tehlikeli atiklarin ¢evreye zarar vermeden bertaraf edilebilmesi igin
bollimlerimizde olusan tehlikeli atiklari, tehlikeli atik odalarimizda uygun kosullarda
toplamakta, etiketlemekte ve yasalara uygun bertaraf edilmesi veya degerlendirilmesi icin
lisansli firmalara teslim etmekteyiz.

Bu konuda personelimize egitimler vermekte, personel alanlarinda uyarici ve bilgilendirici
afisler bulundurmaktayiz.

Gergeklestirdigimiz tehlikeli kimyasal / tehlikeli atik dokilmesi tatbikatlari esnasinda da
tehlikeli atiklarin ne sekilde depolanacagi konusunda personelimize bilgilendirmeler
yapmaktayiz.




Kimyasal Y6énetimi;

Oda temizliklerinde kullanilan kimyasallarda konsantre Urin segilerek dozajlama sistemi
kullanilmaktadir.

Bu sekilde daha az dozda daha etkili sonug alinip, minimum atikla ¢evreyi korumaktayiz.

Kimyasallarin glivenli bir sekilde bertaraf edilmesi icin ilgili firmalarla ¢calismakta ve kimyasal
atiklarin takibini yapmaktayiz.

Meyve / Sebze dezenfeksiyonu islemi icin dozajlama sistemi kullaniimakta olup, kimyasal
madde tiketimi minimize edilip, minimum atikla gevreyi korumaktayiz.

Disaridan hizmet aldigimiz hasere micadele firmasinin kullandigi ilaglarin insan saglgina ve
cevreye zarar vermeyen (rlin oldugunu kontrol etmekteyiz. Dogal tedbirlerden (sinek tutucu,
yapiskanli kagit vb.) daha fazla yararlanmaya ¢alisarak ilaglama kaynakh kimyasal tiketimini
azaltmaya ¢alismaktayiz.

Tesiste ¢evreye duyarli kimyasallar kullaniimaktadir. Tedarikgi firmamiz ISO 14001 belgesine
sahiptir.




SOSYAL VE KULTUREL SURDURULEBILIRLIK
FAALIYETLERIMIzZ

Personel Calisma Kosullari ve insan Haklari;

Tesisimizde, farkli milliyetlerden olan galisanlarimizin da tim 6zliik islemleri, yasal
prosediirlere uygun olarak insan Kaynaklari Mudiirliigii tarafindan takip edilmekte ve diger
personellerimizle esit imkanlar sunulmaktadir.

Tesisimizle s6zlesmesi bulunan tim ¢alisanlarimizin, isyeri hekimine licretsiz muayene ve
gerek goruldiugunde anlasmali hastane binyesinde indirimli tahlil / tetkik hakki saglamayi,

Lojman Kullanimi
Personel Servisi

Doktor Ofisi
Camasirhane Kullanimi
Personel Gecesi

Ayin Personeli
Personel Yemekhanesi
Dogum Guni Kutlamasi

Kariyer Yonetimi




Cocuk Koruma;

Cocuk misafirlerimizi birey olarak tanir, haklarina saygi duyar ve her tirli siddetten uzak,
saglkli ve gliven igerisinde olabildikleri, oynayip 6grenebildikleri alanlar saglamak éncelikli
sorumlulugumuzdur.

Cocuk haklarini, siddetin her tiiriinden ve cinsel somiriden korumaktayiz,

Tim ekibimize, cocuk istismarinin dnlenmesi ve fark edilmesi konusunda egitimler vererek
cocuk haklari, hak ihlalleri, 6zellikle gocugun cinsel istismar ve somiurusd ile ilgili bilgi
dizeylerini arttirmaktayiz,

Adillik, Etnik kéken, cinsiyet, inang, yetenekleri veya ailesi ne olursa olsun, tiim ¢ocuklar ayni
haklara sahiptir, ayrimciliga maruz kalmasina izin vermemekteyiz,

Tesis icerisinde ¢ocuklarin gelisimine katkida bulunacak, diislince ve isteklerini, duygularini
rahatca ifade edebilecekleri, kendilerini 6zgiir ve rahat hissedecekleri ortamlar/ imkanlar
sunmaktayiz.

Cocuklar ile ilgili sipheli eylemlere sahit oldugumuzda 6ncelikle tesis yonetimine bilgi verir,
gerekli goriilen durumlarda Sosyal Destek Hatti'ndan yardim almaktayiz.

SOSYAL VE KULTUREL SURDURULEBILIRLIK
FAALIYETLERIMIz

Kultirel Mirasin Korunmasi;

Misafirlerimize bolgemizin 6z degerlerini deneyimleyebilmeleri igin kiltlrel, dogal ve tarihi
yerleri tanitmaktayiz,

Misafirlerimize Glkemizin 6z degerlerini deneyimleyebilmeleri icin kiltlrel, dogal ve tarihi
yerleri tanitabilmek adina Misafir iliskileri Departmaninda ve Resepsiyonda el brosiirleri
verilmektedir. Bu brosirlerde bolgemizdeki tarihi yerler, toplu tasima bilgilendirmeleri,
bolgede ziyaret edebilecegi diger kiltlirel yerler ve bu yerleri ziyaretleri esnasinda uyulmasi
gereken kurallar belirtilmistir.




Phaselis Antik Kenti

Akdeniz’e uzanan kiigiik bir yarimada tizerinde i0 7'nci yiizyilda Rodoslu kolonistlerce
kuruldugu séylenir. Kurulus efsanesinde kolonistlerin yoére halkina misir veya kurutulmus
balik 6nerilerine balik istegi ile cevap verildigi anlatilir. Cografi konumu 6nemli bir liman kenti
oldugunu gosterir. Biri yarimadanin kuzeyinde digeri kuzeydoguda (i¢linclsu ise glineybati
kiyisinda yer alan (g limana sahiptir.

Olympos

Antalya’nin gliney sahillerinde Phaselis’ten sonra ikinci onemli liman kenti Olympos’tur.
Sehir adini 16 kilometre kuzeyindeki Toroslar'in bati uzantilarindan biri olan 2 bin 375 metre
ylkseklige sahip Tahtali Dagi'ndan alir. Beydaglari-Olympos Milli Parki sinirlari icindedir.
Olympos’un glinimize kadar ulasmis kalintilari genellikle dogudan batiya dogru, hizla denize
akan bir irmagin agzinda ve her iki yakasinda yer alir. Antik donemde kenti ikiye bolen nehir
yatagi bir kanal icine alinarak her iki yakasi da iskele olarak kullaniimis ve koépri ile birbirine
baglanmistir. Buglin kopriniin bir ayagi yerinde durmaktadir.







Goyniik Kanyonu

Antalya'nin Kemer ilgesine bagh Goyniik mahallesi yakinlarindaki bir kanyondur. Goynuk'iin
3—4 km uzaginda bulunur. Bélgede bulunan 6zel bir isletmenin sagladigi heyecanl ve
eglenceli gesitli aktivite imkani bulunmaktadir. Zipline, rafting, body rafting, tirmanis, kanyon
safarisi ve paintball gibi aktivitelerden istediginizi secerek essiz bir doga da keyifli dakikalar
gecirebilirsiniz.




